
Belső visszaélés bejelentési szabá lyzat

A HERBÁRIA Gyógynövényfeldolgozó és Kereskedelmi Zártkőrűen Működő
Részvénytársaság (Cg.01-10-042109, adőszétm: 10815678-2-4í, széldtely: 1135 Budapest,
Csata u. 27 , képv.:Soproni Márton Zsombor az igazgatőság elnöke, a továbbiakban Társaság)
a panaszokról és közérdekű bejelentésekről, valamint visszaélések bejelentésével összefiiggő
szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény l a továbbiakban Panasáörvénylszerinti
kötelezettségének eleget téve belső visszaélés bejelentési rendszert működtet.

A Tarsaság a visszaélés bejelentési rendszeren keresztül beérkező visszaélések bejelentésére,

kivizsgálására és a bejelentési rendszert igénybe vevők jogának hatékony védelme érdekében

az a\ábbí r észLetszabályokat alkotj a me g.

1. A beielentés tárgya

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett

cselekményfe vagy mulasaásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet

bejelenteni.

A bejelentőknek személyes, közvetlen és megalapozott ismeretekkel kell rendelkezniúk az

altatut< bejelentett fenti cselekményekről, mulasztásról vagy visszaélésről,

Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő rossáiszeműen valótlan adatot vagy információt

közölt, a bejelentést a bejelentő adataival és a bejelentés tartalmával együtt továbbításra

kerülhetnek a hatáskörrel és az eljárás kezdemény.ié.é." vagy lefolytatásárajogosult szerv

felé, ha

a) ezze]bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, vagy

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kártvagy egyéb jogsérelmet okozott,

A jóhiszeműen tett bejelentés, amennyiben a \iyizs.eálás 
során megalapozatlannak minősül,

hannadik fél vagy hatóság értesítése nélkül kerül lezárásra,

2. A beielentés tételére ioeosultak

Abelsővisszaélés-bejelentésirendszerbenbejelentésttehet
a) a Társas ág á|tal foglalkoztatott,

b) az afoglalkoztatott, akinek aTársaságnál fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya

megszűnt, és

c)aTarsasággalfoglalkoztatásrairányulójogviszonyt.létesítenikívánóolyanszemély,aki

"."teb"n 
. ; o§ús"orr} létesítésére vonatkozó elj árás me gkezdődött.

A belső visszaélés_bej elentési rendszerben bej elentést tehet továbbá
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d) az egyéru vállalkozó, az egyéni cég,ha a Társasággal szerződéses kapcsolatban áll,

e) a Társaság tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a Tarsaság
tigyviteli, tgyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartoző személy, ideértve a nem igyvezető
tagot is,

f) a Tarsasággal szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkoző eljérástmegkezdett, szerződéses
kapcsolatbanál'lővagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkoző,alváIlalkoző,beszállító, illetve
megbízott felügyelete és irányításaalatt álló személy,

g) a Társaságnál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes,

e) a Tarsasággal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot
létesíteni kívanó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat
létesítésére vonatkozó elj árás megkezdődött, és

h) azaszemély, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyavagy szerződéses kapcsolata
a fo glalkoá atőv al me g s zűnt.

3. A beielentés meetételére vonatkozó eliárás

A Társaság bejelentés védelmi megbízottja Kovács Petra, a társaság minőségirányítási
vezetője.

A bejelentés vizsgálatában nem vehet résú" a bejelentés védelmi megbizott, ha elfogult,
bármilyen módon érintett, vagy tőle az ijgy tárgyilagos megítélése egyébként nem várható el.
Amennyiben elfogultságavagy egyéb érintettsége folytán a bejelentés kivizsgálása során nem
jaíhat eI, ezt köteles jelezni a Társaság igazgatőságának, vagy a Társaság vez&igazgatőjénak,
aki az eljárás lefolytatására helyettes bejelentés védelmi megbízottatjelöl ki.

A bejelentés védelmi megbízott megbízását pártatlanul köteles ellátni, tevékenységével
kapcsolatban nem utasítható.

A bejelentés védelmi megbízott elérhetősége:

telefonszám : 003 620 l 937 5 625

e-mail cím: kovacs.petra@herbaria.hu

postai elérhetőség: 1 135 Budapest, Csata u. 27 . (irodaház 1. em. minőségbiaosítási iroda)

A bejelentő a bejelentést szóban vagy írásban teheti meg a bejelentés védelmi megbízottnál. A
szóbeli bejelentés formája a telefonon illetve személyesen történő bejelentés, míg az írásbeli
bejelentés postai úton vagy elektronikus úton tehető meg.

3. 1. Szóbeli bejelentés

A bejelentés védelmi megbízott a szóbeli bejelentést írásba foglalja és - annak ellenőrzésére,
helyesbítésére, aláirással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosítása mellett - a
bej elentő száttnár a másodpéldányban átadj a.

Ha a bejelentő személyesen teszi meg a bejelentését, a bejelentés védelmi megbízott a szóbeli
bejelentést
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a) - a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerint megtett tájékonatást követően
- tartós és visszakereshető formában rögziti, vagy

b) írásba foglalja és - annak ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására
vonatkozó lehetőség biáosítása mellett - a bejelentő számára másodpéldányban átadja.

A bejelentés védelmi megbízott a szóbeli bejelentés írásba foglalása során teljes és pontos
j egyzőkönyvet köteles készíteni.

Szóbeli bejelentés esetén a bejelentő figyelmét fel kell hívni a rosszhiszemű bejelentés
következményeire, a bejelentés kivizsgálására irányadó eljarási szabályokra és arra, hogy
személyazonosságát - ha az annak megállapításához szükséges adatokat megadja - a vizsgálat
val amenny i szakaszáb an bizalrmas an ke ze lik.

3 .2. Ír ásb eli bej elentés

Postai bejelentés esetén a borítékon fel kell tüntetni, hogy a levél bizalmas, és a bejelentés
védelmi megbízott,,s.k." veheti át.

A bejelentés védelmi megbízott a belső visszaélés-bejelentési rendszerben tett írásbeli
bejelentés kézhezvételétőI szánitott hét napon belül a bejelentés megtételéről visszaigazolást
küld a bejelentő számára. A visszaigazolás keretében a bejelentő részére általános tájékoztatást
kell nyújtani atörvény és jelen szabáIyzat szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról.

4. A beielentés kivizseálása

A bejelentés védelmi megbízoít a bejelentésben foglaltakaí a könilmények által lehetővé tett
legrövidebb időn beltil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc napon belül
kivizsgálja.

A 30 napos hataridőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett
lehet meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás várható időpontjáról és a
kivizsgálás meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni. A bejelentés kivizsgálásának és a
bejelentő tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a harom
hónapot.

A bejelentés kivizsgálása során a bejelentés védelmi megbízott kapcsolatottart a bejelentővel,
ennek keretében a bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisú.íaésara, valamint
további információk rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt.

A bejelentés kivizsgtílásának mellőzése

A bejelentés kivizsgálása mellőzhető. ha

a) a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg,

b) a bejelentést nem ajelen szabályzat2.pontla szerinti erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú
bejelentés, illetve
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d) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a továbbiakban együtt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban.

e.) a bejelentő a sérelmezett tevékenységről vagy mulasztásrőlvaló tudomásszerzéstől számítoít
hat hónap után terjesáette elő panaszát.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztás bekövetkeáétőI számított egy éven túl előterjesztett
panaszvizsgáIatát a bejelentés védelmi megbízott köteles mellőzni.

A bejelentés kivizsgálása során értékelni kell a bejelentésben foglalt körülmények
helytállóságát, és meg kell homi azokat az íntézkedéseket, amelyek alkalmasak a jelen
szabályzatbanrögzítettvisszaélésekorvoslására.

A bejelentés védelmi megbízott világos és könnyen hozzáférhető információt nyújt a belső
visszaélés-bejelentési rendszer működésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljárásra,valamint az e
törvény szerinti vi sszaélés-bej elentési rendszerekre és elj árásokra vonatkoző an.

A bejelentés védelmi megbízott az eljátást apanasztörvény rendelkezéseivel össáangban jelen
szabályzat rendelkezései szerint folytatja le, és erurek során köteles biaosítani, hogy a
bejelentésben érintettek tisáességes bánásmódban részesüljenek.

Köteles továbbá biztosítani, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
álláspontját részletesen kifejthesse, eíTe vonatkozóan bizonyítékokat csatolhasson. A
bejelentésben érintett személy tájékoúatása a vizsgálat megindításakor nem történik meg, ha
az azonnalitájékoúatás akadályomávagy megnehezítené a bejelentés kivizsgálását.

5. Intézkedés

Amennyiben a bejelentés alaposnak bizonyul a bejelentés védelmi megbízott meghatározza
azokat azintézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentéssel érintett visszaélés orvoslására.

Az esetlegesen megállapított szankciók vonatkozásábart arányosságra kell törekedni.

Ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
felj elentés megtételéről.

A bejelentés védelmi megbízott a bejelentés kivizsgálásfuől vagy annak mellőzéséről és a
mellőzés indokriról, a bejelentés kivizsgálásanak az eredményétől, a megtett vagy tewezett
intézke dé s ekrő l a bej e l entőt írásb arr táj éko úatj a.

Az írasbeli ájékoztaás mellőáető, ha a bejelentés védelmi megbízott belső visszaélés-bejelentési
rendszer működtetője a bejelentőt szőbantájékoztatta, aki a tájékoztatást tudomásul vette.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartás avizsgálat alapján nem bűncselekmény, de a
tarsaság belsö szabályzataitvagy munkaviszonyra vonatkozó szabályokat sért, úgy a Társaság,
mint munkáltatő az érintett munkavállalóval szemben munkáltatőíintézkedést alkalmazhat.
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Amennyiben a vizsgálat alapján a bejelentés megalapozatlamak minősül, vagy további
intézkedés az ügyben nem szükséges, úgy az eljárást a bejelentés védelmi megbízott lezárja.

6. Adatkezelés

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között a bejelentőnek, annak a személynek,
akinek amagatartása vagy mulasáása a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet,a bejelentés kívizsgálásához
elengedhetetlenül szükséges személyes adataikizárőIag a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés
tárgyátképező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kezelhetők, és a bejelentés
kivizsgálásábanközreműködő bejelentés védelmi megbízott valamint az illetékes hatóságok
r észére továbbíthatóak.

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladékíalanul törölni
kell a fenti rendelkezés hatáIya alá nem tartoző személyes adatokat.

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt személyes adatok csak a bejelentés
alapján kezdeményezett eljarás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át,

ha e szerv annak kezelésére törvény alapjan jogosult, vagy azadaíaitovabbításáhozabejelentő,
vagy az érintett hozzájarult A bejelentó vagy az érintett személyes adatai hozzájáruIása nélkül
nem hoáatóak nyilvánosságra.

A bejelentést kivizsgáló személyek a bejelentés tartalmára, az abban érintett más természetes
személyre, jogi személyre vonatkozó informáciőkat az eljárásra jogosult szerv feladat- és
hatáskönel rendelkező szervezeti egységével vagy munkatársával oszthatják meg.

Ha nyilvánvalővá vált, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt
k<iztilt és

a\ ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes
adatait az eljárás lefolytatására jogosult szeív vagy személy részére át kell adni,

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kán vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére át kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a
személyes adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez
való joga gyakorlása során a bejelentő személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a
tájékoztatást kérő személy számára.

A belső visszaélés-bejelentési rendszert úgy kell kialakítani, hogy a személyazonosságát
felfedő bejelentő, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az eríe
jogosultakon kívül más ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgáIat
lezárásáig vagy a vízsgá|at eredményeképpen történő formális felelősségre vonás
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó
információkat - a bejelentésben érintett személy tájékortatásan tul - a foglalkoztatő más
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szewezeti egységével vagy munkatársával a vízsgáIat lefolytatásához feltétlenül szrikséges
mértékben oszthatj ák meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a
bejelentésrő|, a személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairől, valanint az
adatai kezelésére vonatkozó szabályokról. A tisaességes eljárás követelményének megfelelően
biáosítani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját
jogi képviselője údán is kifejtse, és azt bizonyítékokkal támassza alá. A bejelentésben érintett
személy íájékoúatására kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, ha az azonnali
táj éko ztatás me ghiúsítaná a b ej el enté s kivi z s g álás át.

A fenti rendelkezések arra a személyre is alkalmazandőak, akik a bejelentésben foglaltakról
érdemi információval rendelk ezÁet,

Ha avizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott vagy további intézkedés megtétele nem
szükséges, a bejelentésre vonatkoző szeméIyes adatokat avizsgálaí befejezését követő 60 nap
elteltével törölni kell-kivéve ha jogszabály ennél hosszabb határidőt határozmeg.
Ha avizsgálat alapjan intézkedés megtételére kerül sor -ideértve a bejelentővel szembeni jogi
eljárásokat, fegyelmi intézkedéseket is -a bejelentésre vonatkozó személyes adatokat legfeljebb
a bejelentés alapjan indított eljárások jogerős befejezéséig kell kezelni, aú. követően törölni
kell- kivéve, hajogszabály ennél hosszabb határidőt határozmeg.

Minden, a bejelentő számára hátrányos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor és

b) amelyet a jelen szabályzat 2.pontjában meghatározott jogviszorrnyal vagy kapcsolattal
összefiiggésben valósítanak meg,

jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jogszení lenne.

Hátrányos intézkedésnek minősül a bejelentő számára hátrányos cselekmény vagy mulasztás,
különösen

a) a felfuggesztés, a felmondás vagy ezekkel egyenértékű intézkedések,

b) a lefokozás vagy az előIéptetés megtagadása,

c) a munkaköri feladatok átruháuása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a
bércsökkentés, a munkaidő megváItoztatása,

d) a képzés megtagadása,

e) a ne g atív telj e sítményértékelé s vagy munkareferenci a,

f) a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkoző törvény szerinti bármely hátrányos
jogkövetkezmény - íey különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, pénz;jgyi szankció -
a|ka|mazása,

g) a kényszerítés, a megfelemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés,
h\ a hátr ányo s megkülönbözteté s, hátrányo s vagy tiszte s sé gtelen bánásmó d,

i) ahatározott idejű foglalkoáatásra irányuló jogviszony határozatlan idejűvé átalakításának
elmulasáása, ha a foglalkoztatott jogszerű elvárása az volt, hogy foglalkoúatásra iranyuló
jogviszonyáthatározatlanidejűvéváItoztatják,

j) egy határozott idejű munkaszerződés megújításának elmulasztása vagy annak idő előtti
megszüntetése,
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k) a krárokozás, amely magában foglalja a személy jóhírnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az üzleti lehetőség elvesáését és a bevételkiesést is,

l) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal következik, hogy az adott személy
a jövőben foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt a foglalkoztatásrairányuló jogviszonya szerinti
ágazatb an nem l éte síthet,

m) az egészségügyi alkalmassággal összefliggő vizsgálat előirása,
n) azáru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megsztintetése vagy felmondása, és

o) az engedély visszavonása.

Amennyiben a fentiek szerinti hátrányos intézkedéssel összefiiggő hatósági vagy bírósági
eljárás során - a bejelentő a bejelentés megtétele jogszerűségétbizonyítja -
a) vélelmemi kell, hogy a hátrányos intézkedésre a bejelentés jogszení megtétele miatt került
sor, és

b) a hátranyos intézkedést hozó személyt terheli annak bízonyitása, hogy a hátrányos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerűmegtétele miatt került sor.

Minden, a bejelentő tulajdonában álló jogalany vagy a bejelentővel foglalkoáatásra irányuló
jogviszonyban vagy más, szerződéses jogviszonyban álló jogalany sérelmére hozott hátrányos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszeni megtétele miatt kerül sor, jogellenesnek minősül
akkor is, ha egyébkéntjogszerű lenne.

A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentő nem tekinthető a törvény á|tal védett titok
nyilvánosságra hozatalával összefiiggő korláúozást vagy más, az információfelfedésre
vonatkozó jogszabályi korlátozást megszegőnek, és azilyenbejelentés tekintetében nem terheli
felelősség, ha a bejelentő alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a
bej elentéssel érintett körülmények feltárásához.

A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentőt nem terheli felelősség a bejelentésben
szereplő információk megszerzése vagy az azol<hoz valő hozzáférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentő az információk megszerzésével vagy az azol<ltozvalő hozzáféréssel bűncselekményt
követett el.

A bejelentő a bejelentés jogszení megtételéért nem vonható felelősségre,ha a bejelentő alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett könilmények
feltárásáútoz.

A bejelentő a fentiekre valamennyi hatósági vagy bírósági eljarás során - a bejelentés megtétele
jogszerűségének bizonyítása mellett - hivatkozhat.

A bejelentés megtétele jogszení, ha

a) a bejelentő a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerben a törvényben és jelen
szabályzatban meghatározott szabályok szerint megalapozottan és jóhiszeműen tette meg,

b) a bejelentő a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkoző, bejelentett információt a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével összefiiggésben közvetlenüI szerezte, és
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c) a bejelentő alapos okkal vélelmeáe, hogy a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó,
bejelentett információ a bejelentés időpontjában valós volt.

A bejelentés megtételének jogszeníségére vonatkozőan a továbbiakban a 2023.évi XXV.
törvény rendelkezései az irányadóak.

8. Záró rendelkezések

Jelen szabályzatban foglaltakat a2023. évi XXV. törvény (Panasztörvény) , a panaszokról és
közérdekű bejelentésekről szőlő 2013. évi CLXV. törvény (Pktv.), az információs
önrendelkezési jogról és az informácíő szabadságról szőIő 2011.évi CXII. törvény (Infotv.), az
EU 2016/679 számű általános adatvédelmi rendelete (GDPR) és a 20I2.évi I. törvény (Mt.)
rendelkezéseivel össáangban kell értelmezni.

Jelen szabályzat2l23. december 17. napján lép hatályba.

Budapest, 2023. december 14

HERBÁRI AZrt.
lEilRBÁRa ZRT

t 135 Budapest, Csata utca 27,
:;*nlai:árrr; 10402 1 66-.{948485 1-5351 1033
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